
 FLUJOGRAMA DE RECLAMOS Y 
 QUEJAS IESTP NARANJILLO

 valida queja o reclamo

 Solicita mas 
 evidencias

 USUARIO realiza presentación 
 de reclamo a través del enlace: 

 https://cutt.ly/GgnjyMv

 INICIO 

 Unidad de Bienestar recepciona y 
 registra el reclamo

 Coordina con 
 partes involucradas

 Sanciones 
 según Ley 
 30512:    
 LEVE    

 GRAVE    
 MUY GRAVE 

 Dirección

 Determina falta

 Revisa, registra y 
 procesa reclamo o queja

 Deriva a CPAD

 Estudiante Dirección

 registra la solución 
 de queja o reclamo

 Solución

 NO

 Aplica 

 Informa  a

 Informa

 Informa Informa

 NO SI


